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A. Tujuan

1. Sebagai acuan prosedur melaksanakan kegiatan Pelayanan Literasi Informasi;
2. Tahapan yang harus dilakukan dalam melaksanakan kegiatan Pelayanan Literasi
Informasi di UPT.Perpustakaan Politeknik Negeri Lhokseumawe.

B. Ruang Lingkup

1. Tata cara persyaratan yang diperlukan dalam melaksanakan kegiatan Pelayanan
Literasi Informasi di UPT. Perpustakaan Politeknik Negeri Lhokseumawe;
2. Staf dan pustakawan yang terlibat dalam kegiatan pelayanan literasi informasi.

C. Referensi

1. Undang-Undang RI Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

2. Undang-Undang RI Nomor 43 Tahun 2007 tentang Perpustakaan Bab V, Pasal 14
tentang Pelayanan Perpustakaan;

3. Undang-Undang RI Nomopr 47 Tahun 2007 Tentang Perpustakaan;

4. Peraturan Menteri Riset, Teknologi, Dan Pendidikan Tinggi Republik Indonesia
Nomor 19 Tahun 2018 Tentang Organisasi Dan Tata Kerja Politeknik Negeri
Lhokseumawe, Pasal 41 Tentang Tugas dan Fungsi Perpustakaan;

5. Peraturan Kepala Perpustakaan Nasional Nomor 13 Tahun 2017 Tentang Standar
Perpustakaan Perguruan Tinggi,

6. Peraturan Pemerintah Nomor 4 tahun 2014 tentang Penyelenggaraan Pendidikan
Tinggi Dan Pengelolaan Perguruan Tinggi;

7. Tata Tertib Perpustakaan Politeknik Negeri Lhokseumawe Tahun 2017.

D. Istilah dan Definisi

1. Literasi adalah adalah suatu kemampuan seseorang untuk menggunakan potensi
dan keterampilan dalam mengolah dan memahami informasi saat melakukan
aktivitas membaca dan menulis

2. Pelayanan literasi informasi adalah program bimbingan yang dirancang untuk
mengajari pemustaka agar memperoleh informasi yang mereka butuhkan dengan
cepat dan efektif, mampu menggunakan sarana informasi yang disediakan oleh
perpustakaan serta dapat mengkases informasi secara efisien.

E. DokumenTerkait
- Tata Tertib Perpustakaan Politeknik Negeri Lhokseumawe.

F. Catatan Mutu/Record

- Absensi literasi informasi di perpustakaan.




G. Indikator Keberhasilan

- Pemustaka mendapatkan informasi secara cepat, tepat dan efisien.

H. Urutan Prosedur

1. Membentuk kelompok literasi informasi (1 kelompok minimal 5 orang)
2. Mengindentifakasi kebutuhan informasi pemustaka;

3. Mengenali berbagai macam jenis dan format sumber-sumber informasi yang

potensial,
4. Memilih metode pencarian yang tepat, atau system temu balik informasi untuk
mengakses informasi yang dibutuhkan oleh pengguna perpustakaan;
5. Memilih sumber informasi terbaik, baik dalm bentuk tercetak, non cetak, online
ataupun komputerisasi;
6. Mengkomunikasikan dan menyebarkan informasi yang telah dianggap layak
kepada pengguna perpustakaan. :
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J. Lampiran
- Absensi kegiatan literasi informasi
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